
Aspectos Susceptibles 

de Mejora (ASM)

Son los hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas derivados de una evaluación 

y/o informe, que pueden ser atendidos para la mejora del programa. El seguimiento de 

los ASM se implementa con base en el mecanismo para el seguimiento a los aspectos 

susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas 

presupuestarios.

Auditoría

Control interno o externo de los registros, los procesos, las funciones y el desempeño de 

una organización con el fin de realizar una evaluación independiente y verosímil de su 

cumplimiento con las leyes, reglamentaciones y auditorías aplicables.

Beneficiarios

Personas físicas o morales, públicas o privadas y, en general, quien reciba subsidios y 

apoyos presupuestarios, por haber cumplido con los criterios de elegibilidad y con los 

requerimientos establecidos en las disposiciones aplicables relativas a los programas 

presupuestarios.

Bien público
Bienes que provee el Estado a cualquier nivel, no sujetos a competencia, y de cuyo uso 

no puede excluirse a persona alguna (ej. alumbrado público, calles, etc.).

Ciclo presupuestario

Proceso que permite organizar en distintas etapas (planeación, programación, 

presupuestación, ejercicio y control, seguimiento, evaluación y rendición de cuentas) el 

ejercicio de los recursos públicos en determinado período.

Complementariedades

Relación entre dos o más programas presupuestarios cuyos procesos, sistemas o 

actividades podrían coordinarse entre sí, para la operación concurrente en la entrega de 

los subsidios, servicios, apoyos o en general, el logro de sus objetivos.

Componentes

En términos de la Matriz de Indicadores para Resultados, son los bienes y servicios 

públicos que produce o entrega el programa para cumplir con su propósito. Deben 

establecerse como productos terminados o servicios proporcionados.

GLOSARIO



Contraloría ciudadana

El conjunto de acciones de control, vigilancia y evaluación que realizan las personas, de 

manera organizada o independiente, en un modelo de derechos y compromisos 

ciudadanos, con el propósito de contribuir a que la gestión gubernamental y el manejo 

de los recursos públicos se realicen en términos de transparencia, eficacia, legalidad y 

honradez, así como para exigir la rendición de cuentas a sus gobernantes.

Definición del indicador

En términos de la Matriz de Indicadores para Resultados, redacción que precisa qué se 

pretende medir del objetivo al que está asociado el indicador. Debe ayudar a entender la 

utilidad, finalidad o uso del indicador.

Definición del objetivo

En términos de la Matriz de Indicadores para Resultados es la traducción de causas-

efectos en medios-fines para definir la situación futura a lograr que solventará las 

necesidades o problemas identificados.

Definición del problema

En términos de la Matriz de Indicadores para Resultados, consiste en identificar entre las 

demandas sociales u oportunidades de desarrollo, la prioritaria, que tiene posibilidades 

de ser resuelta a través de la acción gubernamental.

Dimensión del indicador
En términos de la Matriz de Indicadores para Resultados, aspecto del logro de los 

objetivos que mide el indicador: eficacia, eficiencia, calidad, economía.

Duplicidades

Existe duplicidad cuando los objetivos específicos o los tipos de apoyo que otorga un 

determinado programa, son similares o idénticos a los otorgados por otro, o cuando 

dichos apoyos se canalizan a una población objetivo que comparte las mismas 

características socioeconómicas, de conformidad con lo establecido en las reglas de 

operación de los programas gubernamentales.

Eficacia

Capacidad de lograr los objetivos planteados. En términos de la Matriz de Indicadores 

para Resultados se refiere a la dimensión del indicador que mide el nivel de 

cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia

Logro de los objetivos de una organización mediante el uso óptimo de los recursos. En 

términos de la Matriz de Indicadores para Resultados se refiere a la dimensión del 

indicador que mide qué tan bien se han utilizado los recursos en la producción de los 

resultados.



Ejercicio Fiscal

Periodo de un año presupuestario y contable para el cual se presupuestan los ingresos y 

gastos brutos, y para el que se presentan cuentas, sin incluir ningún periodo 

complementario durante el cual puedan mantenerse abiertos los libros contables después 

del comienzo del periodo fiscal siguiente. En México, el ejercicio fiscal abarca del 1 de 

enero al 31 de diciembre.

Enfoque transversal

Convergencia o corresponsabilidad de varios programas, políticas e instituciones para 

lograr objetivos y resultados respecto de grupos de población (indígenas, mujeres, 

jóvenes, personas con discapacidad) o áreas de enfoque (desarrollo rural sustentable o 

desarrollo científico) que enfrentan retos comunes y específicos para su desarrollo.

Estructura Programática

El conjunto de categorías y elementos programáticos ordenados en forma coherente, el 

cual define las acciones que efectúan los ejecutores de gasto para alcanzar sus objetivos 

y metas de acuerdo con las políticas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo, 

Programas Sectoriales, Planes Estatales de Desarrollo y en los programas y 

presupuestos. Asimismo, ordena y clasifica las acciones de los ejecutores de gasto para 

delimitar la aplicación del gasto y permitir conocer el rendimiento esperado de la 

utilización de los recursos públicos.

Evaluación

Análisis sistemático y objetivo de intervenciones, principalmente de programas 

gubernamentales en los ámbitos federal, estatal y municipal, así como de conjuntos de 

programas o de políticas públicas. El propósito de las evaluaciones a los programas es 

determinar su pertinencia y el logro de sus objetivos, así como la eficiencia, efectividad, 

impacto y sostenibilidad de éstos, aportando información confiable y útil sobre los 

resultados obtenidos, que permita mejorar el proceso de toma de decisiones. Asimismo, 

las evaluaciones constituyen un elemento del Ciclo Presupuestario, desde el enfoque del 

Presupuesto basado en Resultados (PbR). 

Evaluación 

Complementaria

Evaluaciones a programas gubernamentales de aplicación opcional de acuerdo con las 

necesidades e intereses de las dependencias y entidades, siempre y cuando no se 

encuentren previstas en el Programa Anual de Evaluación, a fin de mejorar su gestión y 

obtener evidencia adicional sobre su desempeño.

Evaluación de 

Consistencia y 

Resultados

Evaluación que analiza sistemáticamente el diseño y el desempeño global de los 

programas, así como su capacidad institucional, organizacional y de gestión para 

alcanzar los resultados, a fin de mejorar su desempeño.

Evaluación de Costo-

Efectividad

Evaluación que cuantifica los costos de la intervención asociados a la operación del 

programa presupuestario, el costo promedio por usuario o beneficiario, el costo marginal 

de la intervención, los costos-efectividad ex-ante y ex-post, además de comparar el costo 

del programa con otros similares a nivel nacional e internacional.



Evaluación de Diseño

Evaluación que analiza la consistencia interna de los elementos que componen el 

programa presupuestario, en torno a la justificación de la creación del programa, la 

vinculación con los objetivos estratégicos de la dependencia y de la planeación nacional, 

la coherencia de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), la congruencia entre 

su diseño y la normatividad aplicable, así como las posibles complementariedades y 

duplicidades con otros programas.

Evaluación de Impacto

Evaluación que identifica con metodologías rigurosas los cambios en los indicadores a 

nivel de resultados atribuibles a la ejecución del programa, es decir, el impacto que el 

programa genera en los beneficiarios directos.

Evaluación de 

Indicadores

Evaluación que analiza mediante trabajo de campo la pertinencia y alcance de los 

indicadores de un programa federal para el logro de resultados.

Evaluación de Procesos

Evaluación que analiza mediante trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus 

procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la 

gestión.

Evaluación Específica

Evaluación que se enfoca en aspectos específicos de un programa, de acuerdo con las 

necesidades de evaluación o la naturaleza del programa, y que se realiza mediante 

trabajo de gabinete y/o de campo.

Evaluación Estratégica

Diagnóstico de algún problema trascendental en la nación, así como la evaluación 

realizada a un programa o conjunto de programas en torno a estrategias, políticas e 

instituciones para determinar su pertinencia y adecuación, así como identificar 

problemáticas emergentes.

Evaluación externa

Evaluación que se realiza a través de personas físicas y morales especializadas y con 

experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que cumplan con los 

requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demás que se establezcan 

en las disposiciones aplicables.



Evaluación interna

Además de las evaluaciones externas, existe otro tipo de evaluaciones o análisis que se 

lleva a cabo por parte de los ejecutores de gasto de los programas presupuestarios, a fin 

de analizar el diseño y los procesos del programa. Existen principalmente dos 

evaluaciones internas; 1) diagnóstico: se lleva a cabo para plantear la justificación de la 

creación de programas nuevos o para justificar la ampliación o modificación sustantiva 

de programas existentes, y 2) análisis de funcionamiento y operación de los 

procedimientos del programa: este análisis se lleva a cabo durante el primer año de 

operación del programa, a fin de mejorar el diseño y operación del programa nuevo, con 

base en los ajustes que se consideren necesarios.

Ficha Técnica
Documento en forma de sumario o resumen que contiene la descripción de las 

características de un proceso o programa de manera detallada y esquemática.

Fin

En términos de la Matriz de Indicadores para Resultados, descripción de cómo el 

programa contribuye, en el mediano o largo plazo, a la solución de un problema de 

desarrollo o a la consecución de los objetivos del PND y sus programas derivados.

Frecuencia de medición
En términos de la Matriz de Indicadores para Resultados, se refiere a la periodicidad con 

que se realiza la medición del indicador.

Fuente de 

financiamiento

Identifica las asignaciones conforme al origen de su financiamiento: recursos fiscales, 

gasto financiado con recursos externos, contraparte nacional o recursos propios.

Gestión para Resultados 

(GpR)

Modelo de cultura organizacional, directiva y de desempeño institucional que pone más 

énfasis en los resultados que en los procedimientos. Aunque no descuida el cómo se 

hacen las cosas, resalta los aspectos de qué se hace, qué se logra y cuál es su impacto en 

el bienestar de la población, es decir, la creación de valor público. Se fundamenta en: 

centrar el diálogo en los resultados; alinear la planeación, programación, 

presupuestación, monitoreo y evaluación con los resultados; promover y mantener 

procesos sencillos de medición e información; gestionar para, no por, resultados, y usar 

la información sobre resultados para aprender, apoyar la forma de decisiones y rendir 

cuentas.



Indicador
Instrumento para medir el logro de los objetivos de los programas y referente para el 

seguimiento de los avances y para la evaluación de los resultados alcanzados.

Indicador de desempeño

Expresión cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas, que 

proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios 

vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados. Los 

indicadores de desempeño pueden ser estratégicos o de gestión.

Indicador de gestión

Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que los 

bienes y/o servicios públicos son generados y entregados. En términos de la Matriz de 

Indicadores para Resultados se refiere a los indicadores de Actividades y aquéllos de 

Componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Indicador estratégico

Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las políticas públicas y de los 

programas presupuestarios, a fin de contribuir a corregir o fortalecer sus estrategias para 

lograr la orientación de los recursos a resultados. En términos de la Matriz de 

Indicadores para Resultados se refiere a los indicadores de Fin, Propósito y/o aquellos 

de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o servicios que impactan directamente 

a la población o área de enfoque, e impacta de manera directa en la población o área de 

enfoque.

Lógica horizontal

En términos de la Matriz de Indicadores para Resultados, establece cómo se controlará y 

medirá el logro de cada nivel de la matriz y de dónde se obtendrá la información 

necesaria para ello. Constituye la base para el seguimiento, el control y la evaluación del 

programa.

Lógica vertical

En términos de la Matriz de Indicadores para Resultados, permite verificar la relación 

causa-efecto directa que existe entre los diferentes niveles de la matriz (resumen 

narrativo).

Matriz de Indicadores 

para Resultados (MIR)

Herramienta de planeación estratégica que en forma resumida, sencilla y armónica 

establece con claridad los objetivos del programa presupuestario y su alineación con 

aquellos de la planeación nacional y sectorial; incorpora los indicadores que miden los 

objetivos y resultados esperados; identifica los medios para obtener y verificar la 

información de los indicadores; describe los bienes y servicios a la sociedad, así como 

las actividades e insumos para producirlos, e incluye supuestos sobre los riesgos y 

contingencias que pueden afectar el desempeño del programa.



Medios de Verificación

En términos de la Matriz de Indicadores para Resultados, indican las fuentes precisas de 

información que se utilizarán para medir los indicadores y para verificar que los 

objetivos del programa (resumen narrativo) se hayan logrado.

Mejores Prácticas

Conjunto de acciones (soluciones, métodos o alternativas) que han contribuido al buen 

desempeño de funciones, a la excelencia en la entrega de servicios y, finalmente, a la 

mejora de los resultados en un contexto determinado.

Meta
Valor que permite establecer límites o niveles máximos de logro, comunica el nivel de 

desempeño esperado por la organización, y permite enfocarla hacia la mejora.

Metodología de Marco 

Lógico (MML)

Herramienta de planeación estratégica basada en la estructuración y solución de 

problemas, que permite organizar de manera sistemática y lógica los objetivos de un 

programa y sus relaciones de causalidad; identificar y definir los factores externos al 

programa que pueden influir en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la 

consecución de los mismos, así como examinar el desempeño del programa en todas sus 

etapas. La MML facilita el proceso de conceptualización y diseño de programas y 

permite fortalecer la vinculación de la planeación con la programación.

Misión

Propósito o la razón de ser de la institución, permite orientar las acciones de los 

funcionarios hacia el logro de un resultado esperado. De esta manera, una misión 

responde a tres preguntas claves: ¿qué hace la institución? ¿cuál es su razón de ser? 

¿cómo lo hace? ¿a través de que mecanismo? y ¿para quién dirige su quehacer?

Modelo Sintético de 

Información del 

Desempeño (MSD)

Constituye un instrumento que consolida y sintetiza la información de desempeño de los 

programas presupuestarios con el fin de promover su vinculación con las decisiones 

presupuestarias, fomentando, a su vez, un ejercicio eficiente, eficaz y transparente de los 

recursos públicos, a través de la identificación de las áreas de oportunidad para la 

mejora continua de la eficiencia del gasto.

Método de cálculo
Explicación que determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para 

un indicador.



Nombre del indicador Expresión verbal que identifica al indicador y expresa lo que mide.

Objetivo estratégico

Elementos de planeación para un determinado sector de la Administración Pública 

Federal, definidos por las dependencias coordinadoras de sector a través de los 

programas sectoriales que, en el ámbito de sus respectivas competencias, elaboren, y que 

constituyen una expresión de los fines últimos que se fijan con base en los objetivos, 

estrategias y prioridades contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo. Los objetivos 

estratégicos deben ser: • Consistentes con la misión, • Definen resultados deseados, 

susceptibles de revisar y evaluar y • Factibles de realizar en plazos determinados y con 

los recursos disponibles.

Plan Nacional de 

Desarrollo (PND)

Documento que establece las Metas de política pública, a partir de las cuales se 

determinan los objetivos nacionales, estrategias y líneas de acción para su consecución.

Planeación

Primera etapa del Ciclo Presupuestario en la que se busca que todos los programas 

presupuestarios tengan coherencia y no se desvíen de los grandes objetivos nacionales. 

Para lograrlo, resulta necesario alinear los objetivos y metas de cada programa 

presupuestario con los instrumentos de planeación nacional, como son las Metas 

Nacionales plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y los programas 

derivados del mismo (transversales, sectoriales, especiales, institucionales y regionales).

Población atendida Población beneficiada por un programa en un ejercicio fiscal.

Población o área de 

enfoque

Personas, bienes, institución(es) o área(s) que pueden agruparse por la presencia o 

ausencia de un atributo que le identifica como problemático(a), necesitado(a) y/o con 

oportunidades de mejora y que justifica la razón de ser de un programa que le atienda.

Población objetivo
Aquella población que se pretende atender en un periodo dado de tiempo, pudiendo 

corresponder a la totalidad de la población o área potencial o a una parte de ella.



Población potencial
El universo global de la población o área referida, tanto los que son susceptibles de ser 

atendidos(as) y los que no.

Presupuesto basado en 

Resultados (PbR)

Es el instrumento metodológico y el modelo de cultura organizacional cuyo objetivo es 

que los recursos públicos se asignen prioritariamente a los programas que generan más 

beneficios a la población y que se corrija el diseño de aquéllos que no están funcionando 

correctamente. Un presupuesto con enfoque en el logro de resultados consiste en que los 

órganos públicos establezcan de manera puntual los objetivos que se alcanzarán con los 

recursos que se asignen a sus respectivos programas y que el grado de consecución de 

dichos objetivos pueda ser efectivamente confirmado.

Programa Operativo 

Anual (POA)

Es un instrumento de planeación de corto plazo, en el cual se establece de manera 

desglosada las acciones y compromisos anuales para dar cumplimiento a los programas 

presupuestarios , programa sectoriales y/o institucionales, y cualquier otro programa que 

incluya acciones de gobierno; a lo que a su vez se ve reflejado en el cumplimento de los 

ejes rectores y objetivos estratégicos y metas

Programa presupuestario 

(Pp)

Categoría que permite organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones 

de recursos de los programas federales y del gasto federalizado a cargo de los ejecutores 

del mismo, para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Programa Sectorial

Programas derivados del Plan Nacional de Desarrollo que comprenden el desempeño de 

las actividades de un sector compuesta por unidades responsables del sector central, 

órganos administrativos desconcentrados y entidades sectorizadas con objetivos afines, 

bajo la responsabilidad de una dependencia coordinadora.

Programación

Segunda etapa del Ciclo Presupuestario en la que se definen los programas 

presupuestarios que tendrán a cargo las dependencias y entidades, así como los recursos 

necesarios para cumplir sus objetivos.

Propósito

En términos de la Matriz de Indicadores para Resultados, es la razón del ser del 

programa presupuestario en tanto que expresa el resultado o impacto directo que se 

espera lograr en la población objetivo como consecuencia de la utilización de los 

componentes (bienes y servicios públicos) producidos o entregados por el programa.



Rendición de Cuentas

Condiciones institucionales mediante las cuales el ciudadano puede evaluar de manera 

informada las acciones de los servidores públicos, demandar la responsabilidad en la 

toma de las decisiones gubernamentales y exigir una sanción en caso de ser necesario. 

Constituye la última etapa del Ciclo Presupuestario.

Rendición de Cuentas 

Horizontal

Vigilancia de los órganos del Estado por parte de otras instituciones, también estatales, 

dotadas de autonomía para ejercer funciones de fiscalización. Es decir, implica que 

funcionarios públicos e instancias del gobierno deben responder por su actuar ante otros 

funcionarios e instancias del mismo Estado, facultadas para este propósito.

Rendición de Cuentas 

Transversal

Aquella donde instituciones de Estado ciudadanizadas y/actores configurados en el 

espacio de la sociedad civil ejercen el control efectivo del quehacer gubernamental. 

Ejemplos de este mecanismo en otros países son los Consejos Ciudadanos que asumen 

funciones de auditoría al ejercicio del presupuesto, a adquisiciones gubernamentales, 

etc.

Rendición de Cuentas 

Vertical

Medios que tiene la sociedad para exigir cuentas a sus gobernantes, incluyendo el acceso 

y el uso de la información pública, la presión social o mediática y las sanciones 

electorales a través del voto.

Resumen narrativo

En el marco de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se trata de la redacción 

de manera positiva de los objetivos esperados para cada nivel (fila) de la MIR (fin, 

propósito, componente y actividad).

Seguimiento

Quinta etapa del Ciclo Presupuestario que busca tener un seguimiento puntual del 

avance en los objetivos de cada dependencia, por medio del Sistema de Evaluación del 

Desempeño.

Seguimiento de metas

Proceso que proporciona información sobre el avance observado en las metas de los 

indicadores y sobre el ejercicio de los recursos asignados a los programas, lo que apoya 

la ejecución de las medidas pertinentes para el cumplimiento de los objetivos y el logro 

de los resultados o impactos previstos.



Sentido del indicador

Se refiere a la dirección en que debe moverse el indicador para que su medición 

signifique avance o mejora en lo que mide. Es decir, permite conocer cuando un 

resultado representa un desempeño positivo o negativo. Puede ser descendente (la meta 

siempre será menor que la línea base y si disminuye el valor del indicador, significa que 

hay un buen desempeño) o ascendente (la meta siempre será mayor que la línea base y si 

crece el valor del indicador, es representativo de un buen desempeño).

Sistema de Evaluación 

del Desempeño (SED)

Conjunto de elementos metodológicos que permite la valoración objetiva del desempeño 

de los programas y las políticas públicas, a través de la verificación del cumplimiento de 

metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestión, para conocer los 

resultados del ejercicio de los recursos y el impacto social de los programas. Además, 

permite identificar la eficacia, eficiencia, economía y calidad del gasto público, 

mediante una mayor productividad y eficiencia de los procesos gubernamentales.

Supuestos

Bajo el marco de Matriz de Indicadores para Resultados, son los factores externos al 

funcionamiento del programa y sus operadores, cuya ocurrencia es necesaria para el 

logro de los objetivos del programa y, en caso de no suceder, implican contingencias que 

disminuyen la factibilidad del cumplimiento de la meta.

Transparencia

Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), se 

refiere a un entorno en el que los objetivos nacionales, el marco institucional, legal y 

económico, las decisiones de política y su justificación, los datos e información 

relacionada con las políticas monetarias y financieras, y la forma en que las agencias 

rinden cuentas, se proporcionan al público de una manera comprensible, accesible y 

oportuna.

Transparencia 

Focalizada

Información que busca disminuir riesgos o solucionar algunos problemas públicos al 

brindar al ciudadano información sobre trámites y servicios, o sobre aquellos aspectos 

de su vida cotidiana que pudieran generar riesgos a su integridad física, a su economía o 

a su bienestar en general.

Transparencia 

Presupuestaria

Definición de normas específicas y ejecución de acciones concretas, con el fin de que la 

sociedad tenga libre acceso a información estratégica y en lenguaje ciudadano sobre los 

procesos de planeación, programación, ejercicio, seguimiento y evaluación del 

presupuesto. La Transparencia Presupuestaria permite que la sociedad participe con 

información verídica, accesible y oportuna, en el seguimiento y control de las finanzas 

públicas y el cumplimiento de los objetivos y metas del presupuesto y de los programas 

del gobierno.



Transparencia Proactiva

Asegurar que los buscadores de información tengan acceso inmediato a la información 

pública de interés general, adelantándose a la demanda de la misma y evitando los 

costos ciudadanos de la elaboración constante de solicitudes de información u otros 

procesos administrativos.

Términos de Referencia 

(TdR) para las 

evaluaciones

Documento que plantea los elementos estandarizados mínimos y específicos, de acuerdo 

con el tipo de evaluación y de programa a evaluar, con base en especificaciones técnicas 

(perfil de los evaluadores, calendario de entregas de productos, etc.), objetivos de la 

evaluación (generales y específicos), así como la normatividad aplicable 

(responsabilidades, alcances, restricciones, etc.).

Unidad de medida
Es la forma en que se quiere cuantificar el resultado de la medición expresada por un 

indicador (ej. pesos, casas, porcentaje de atención y/o cumplimiento, etc.).

Unidad Responsable

Fracción administrativa de la estructura básica de una dependencia facultada para ejercer 

gasto que lleva a cabo actividades que conduzcan al cumplimiento de objetivos y metas 

y que puede ser también beneficiaria de recursos otorgados por el Gobierno de la 

República a través de subsidios y/o transferencias. Es el área responsable de la 

administración y ejecución de los programas, subprogramas y proyectos de las 

dependencias y entidades.


